Информационные технологии в СКСиТ и ССО
Вопросы для устного зачёта по курсу лекций и самостоятельной подготовке для студентов 1 курса
Института экономики и социальных технологий.

Информационные технологии. Предмет  и задачи
1. Определение понятия «Информационные технологии».

2. Определение Информации.

3. Аспекты представления информации.

4. Определение информационной системы и её цель.

5. Определение информационных технологий и их цель.

6. Определение информационных ресурсов. Их роль и назначение.
7. Общая технология процесса работы с информацией в системах.
8. Информационные революции.

9. Этапы развития информационных технологий по виду задач и процессов обработки информации.

10. Этапы развития информационных технологий по используемому техническому обеспечению.

11. Этапы развития информационных технологий по преимуществам, которые приносит компьютерная технология.

12. Этапы развития информационных технологий по применяемому инструментарию информационных технологий.

13. Этапы развития информационных технологий по методологии использования информационных технологий.

14. Особенности развития информационных технологий в России.

15. Информационное общество и программы развития информационного общества. Индекс ISI.
16. Информация, данные и адекватные методы.

17. Меры информации. Кодирование символьной информации. Тезаурус.
Аппаратное обеспечение

1. Мониторы. Основные технические характеристики цветных мониторов:

2. Принтеры. Основные технические характеристики принтеров:

3. Сканеры. Основные технические характеристики сканеров:

4. Центральный процессор. Основные технические характеристики центральных процессоров:

5. Основные внутренние устройства компьютера.

6. Устройство «МОДЕМ»  и его назначение и классификация:

7. Базовая, стандартная и расширенная конфигурация компьютера.

8. Винчестер. Основные технические характеристики винчестеров

9. Основные шины компьютера. Основные технические характеристики 

10. Оперативная память компьютера. Основные технические характеристики 

11. Постоянное запоминающее устройство. Основные технические характеристики 

12. Материнская плата. Основные технические характеристики 

13. Корпус компьютера. Основные технические характеристики 

14. Основные устройства для чтения сменных устройств памяти. Основные технические характеристики 

15. Видеокарта. Основные технические характеристики 
16. Звуковая карта и акустические системы. Основные технические характеристики 

17. Основные устройства ввода информации в компьютер. Основные технические характеристики 

18. Основные устройства вывода информации из компьютера. Основные технические характеристики 

19. Основные порты обмена компьютера. Основные технические характеристики 

20. Основная конфигурация ПК. Принципиальная схема вычислительного устройства (Фон Неймана).
Программное обеспечение

1. Понятие программы, программное обеспечение, классификация программного обеспечения

2. Базовое программное обеспечение. ППЗУ

3. Основные  и вспомогательные функции BIOS.
4. Запуск BIOS и тестирование и настройка АО.

5. С какими устройствами работает BIOS.

6. Системное программное обеспечение. Классификация ОС. Существующие варианты ОС.

7. Основные функции ОС и отличие ОС друг от друга.

8. Файловые менеджеры. Назначение и основные функции.
9. Служебные и стандартные программы.

10. Прикладные программы. Основные группы.
11. Инструментальные программы. Их классификации. Интерпретаторы, трансляторы, компиляторы.
12. Основные понятия языков программирования, структуры и типы данных языка программирования
13. Офисные пакеты программ на примере MS Office.

14. Интернет программы и почтовые программы. Назначение, варианты, особенности.
15. Программы для работы со звуком изображением и музыкальные программы.

16. Тестовые и отладочные и настроечные программы.

17. Антивирусы, архиваторы, альбомы.

18. Программы для просмотра графических файлов и графические редакторы.

19. Специальное программное обеспечение. (для людей с отклонением в здоровье и для аппаратных средств)
20. Программы работы с текстом, конвертаторы.
21. Основные элементы программирования.

Локальные и глобальные сети ЭВМ
1. Основные типы сетей их назначение и характеристики.
2. Способы соединения (подключения) компьютеров к сети.
3. Топология компьютерных сетей
4. Коммуникационное оборудование.

5. Сетевой сервис и сетевые стандарты. 
6. Программы для работы в сети Интернет
7. IP адрес , WWW адрес , DNS служба
8. InterNet и WWW
9. Правила организации имён в www и электронной почте.

10. Одноранговые и серверные сети. Основные типы серверов.

11. Защита информации в ПК.

12. Защита информации в локальных сетях.
13. Защита информации в беспроводных сетях.
14. Основные способы подключения к интернет и их характеристики.
15. Принципы передачи информации в сите. Сетевые протоколы.
Информационные технологии в СКС и Т.
1. Основные направления продвижения услуг с использованием информационных технологий.

2. Основные требования к WEB сайтам фирмы.
3. Туристские серверы и порталы. Их структура. / Социальные сайты их роль для общения. Их принципы и структура.

4. Системы бронирования и резервирования. / Системы группового общения.

5. Использование мультимедийных технологий в СКС и Т  или  в ССО.

6. Управление туристическим офисом. / Роль ИТ в межличностных коммуникациях.
7. Управление гостиничным комплексом. / Роль ИТ в групповых коммуникациях.

8. Система автоматизации ресторанов и баров. / Корпаративный WEB сайт.

9. Использование в информационных технологиях управления MS Excel.

10. Использование в информационных технологиях управления MS Access.
